ESC upozornuje spotrebitelov na
iInternetoveé podvody v Case
pandemie

Eurépske spotrebitel'ské centrum radi, ako sa chranit' pred
internetovymi podvodmi v éase pandémie. Viaceri obchodnici
zneuzivaju situaciu a v poslednych mesiacoch ponukaju mnozstvo
vyrobkov, ktoré by nas udajne mali roznymi spésobmi chranit’ pred
koronavirusom. Niektoré stranky napriklad predavali respiratory, ktoré
realne nikdy nedorudili, iné zase ponukali predrazené pochybné
produkty ako lampa proti covidu. Co robit aako sa nenechat
oklamat? VsSetky informacie najdete aj na stranke ESC www.esc-sr.sk.

Zrejme ste sa uz stretli s reklamami, Ci s internetovymi odkazmi na stranky,
ktoré ponukaju za vyhodnu cenu rozlicné produkty slubujuce redukciu vahy,
rychle vylieCenie choréb alebo 250% zlepSenie sluchu, pripadne zraku. S
prichodom nového koronavirusu obchodnici dlho neCakali a priniesli na trh
produkty, ktoré by nas mali pred ochorenim COVID-19 ochranit.

Obozretnost’ je na mieste

Na Ceskom trhu sa objavila napriklad lampa proti covidu za priblizne 50 000
KC. Ta nie je z daleka jedinym produktom na internete vzbudzujucim
pochybnosti. Existuju rozlicné lieky, homeopatika, potraviny a doplnky stravy,
diéty zamerané na detox organizmu a iné. Na trhu sa objavuju aj nebezpecné
vyrobky. Nebezpeé&né vyrobky identifikované na trhu EU su zverejfiované na
webovom sidle Safety Gate. Je potrebné byt obozretny a nesko it hned po
kazdej ponuke, ktora sa na internete alebo v tlaCi objavi. Momentalna situacia
stale dava priestor obchodnikom smerujucich svoju €innost na zranitelnejSie
skupiny spotrebitelov, ktori bez overenia informacii tieto produkty nakupuju.
Myslite aj na seniorov a pomobzte im s overenim ponuky prostrednictvom
internetu.

Internetové podvody z prvej viny pandémie

V prvej vine pandémie ochorenia COVID-19 sa objavili internetové stranky
ponukajuce respiratory FFP3, ktoré dodnes nedoruCili a spotrebitelom
peniaze nevratili. Niektori spotrebitelia investovali aj viac ako 200 eur. Ruska
a respiratory boli na zaCiatku pandémie totiz nedostatkovym tovarom.
Spotrebitelia si ich navySe objednavali vo velkom pocte. Tiez sa objavili
internetové stranky, ktoré sfubovali doru€enie do tyzdia, avSak ruska prisli
az po 3 mesiacoch. Napriek tomu, Ze stranka bola po slovensky, doru¢ené


https://esc-sr.sk/

boli z Ciny vo velmi nizkej kvalite. 18lo najma o nakupy z internetovych
nakupnych galérii, ktoré predaj sprostredkivaju od predajcov z Azie.
Zaznamenali sme aj staznosti na e-shop, ktory namiesto dezinfekcie dorucil
spotrebitelom vodu.

Tipy ako sa nenechat’ nachytat’

« Neverte zazraénym uc¢inkom produktu bez overenia zdrojov,
ktoré dané tvrdenie poskytuju. Overte si informacie
prostrednictvom internetu. Doverujte iba serioznym zdrojom
informacii.

« Je lekar citovany v texte reklamy naozaj lekar? Nie je jeho
podobizen iba fotkou z fotobanky? Fotografiu si mdzete stiahnut do
pocitaCa a nasledne ju vlozit’ do internetového vyhladavaca Google.
Ten vam ukaze kde vSade dana fotografia uz bola pouzita.

. Zadaijte si do internetového vyhladavaéa nazov produktu,
predajcu, vyrobcu, ako aj dalSie tvrdenia, ktoré reklama obsahuje.
Vyhladajte recenzie.

« Skontrolujte kontakty na stranke. E-shop by mal uvadzat nazov a
sidlo predajcu, telefonicky a e-mailovy kontakt. Pred nakupom by ste
si mali overit od koho nakupujete. Zbystrite pozornost, ak na adrese
sidli prilis velké mnozZstvo spolo¢nosti, méze ist o schrankovu firmu
bez majetku.

« Zistite adresu na vratenie tovaru, pripadne na uplatnenie
reklamacii. Stretli sme sa s adresou, ktora neexistovala. Adresu je
mozné overit' aj prostrednictvom map na internete.

« Pokial ide o internetovi nakupnu galériu, skontrolujte zoznam
predavajucich. Internetové nakupné galérie predaj iba
sprostredkuvaju, skutoéni predavajuci sidlia vaésinou v Azii. Méze to
sposobit’ dlhsiu ¢akaciu lehotu na doruCenie tovaru, problematické
vratenie tovaru, Ci uplatnenie reklamacie.

« Ak ste ponuku na ,zazracny“ produkt nasli v tlacenej verzii, overte si
informacie na internete.

« V pripade, Ze sa vam nepodarilo vyhlfadat informacie online, vezmite
si Cas na premyslenie. Poradte sa pred nakupom s pribuznymi, €i s
priatelmi. Zistite, aky je na produkt ich nazor. V pripade
zdravotnickych pomaécok konzultujte ich vyber s lekarom.

Zdroj: https://www.mhsr.sk/press/esc-upozornuje-spotrebitelov-na-
internetove-podvody-v-case-pandemie
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